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1. Uvodni ¢ast
1.1 Zakladni informace

Na zakladé odsouhlasené Zadosti o udéleni certifikdtu APEK — Certifikovany obchod pro spole¢nost CENTRUM-
ZATEPLENI s.r.0. zahdjila Asociace pro elektronickou komerci (APEK) proces certifikace dne 30.06.2020. Povéfenym
pracovnikem pro certifikaci byl Tomdas Podvin. Odpovédnou osobou za certifikacni fizeni na strané spole€nosti
CENTRUM-ZATEPLEN s.r.o0. byl pan DoleZel.

Za Ucelem ziskani certifikdtu APEK — Certifikovany obchod byly auditovany tyto internetové obchody:

www.centrum-zatepleni.cz

1.2 Prubeéh certifikace

V souladu s certifikacnimi pravidly probéhla obnova certifikace dvoukolové. To znamena, Ze po provedeni prvniho
kola auditu byly vysledky odeslany na e-mailovou adresu info@centrum-zatepleni.cz s doporucenimi na
odstranéni chyb ¢i provedeni Uprav konkrétnich bodu (viz 2. Legislativni ¢ast — kompletni prehled kontrolovanych
bodd). Zastupce spoleénosti CENTRUM-ZATEPLENI s.r.o., pan DoleZel, informoval APEK o tom, 7e body uvedené

v Legislativni ¢asti byly upraveny dne 30.10.2020. Na zakladé této informace bylo provedeno druhé kolo auditu

s konstatovanim, Ze ke dni 02.11.2020 byly vSechny rozpory s APEK certifikacnimi pravidly odstranény.
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1.3 Prehled dosaZenych vysledkii

Legislativni ¢ast

Vysledek prvniho kola auditu Vysledek druhého kola auditu
Hodnoceni Pocet Hodnoceni Pocet
OK 62 OK 64
Uprava 1 Uprava 0
Chyba 1 Chyba 0

Celkové hodnoceni

Certifikat APEK
Certifikovany obchod BYL udélen
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2 Obnova certifikatu

V rdmci obnovy certifikace bylo kontrolovano celkem 64 bodUl dle aktualnich APEK Certifikacnich pravidel. Audit
probihal dvoukolovou formou. Po dokonéeni prvniho kola proved| obchodnik pfedepsané Upravy, na coz navazalo
druhé kolo kontroly s vysledkem — vSechny body byly spinény.

Souhrn bodi, které byly ¢aste¢né splnény, ale bylo tfeba je dale upravit po PRVNIM kole

Krok

Popis

Informace o zplisobu a lh(té, ve které prodavajici
potvrdi v pisemné formé, kdy spotrebitel pravo z
vadného plnéni uplatnil véetné provedeni opravy a
doby jejiho trvani a informace o tom, jakym zplsobem
dodavatel vyrozumi spotrebitele o vyfizeni reklamace.

Prosim doplrite do OP, Ze reklamace musi byt vytizena

v zakonné Ihaté 30 dnd.
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Souhrn chybnych bodii véetné dopliiujicich komentaid po PRVNIM kole

Krok

Popis

od sidla).

Kontaktni adresa nebo adresa provozovny (je-li odlisna

Prosim, dopliite kontaktni adresu nebo adresu
provozovny.
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3 Zavérecné zhodnoceni

Certifikat APEK — Certifikovany obchod byl spole¢nosti CENTRUM-ZATEPLENI s.r.0. obnoven. Po dvou kolech auditu
byly splnény vSechny certifikacni body nutné k obnové certifikatu. Udéleny certifikat je platny jeden rok, po jeho
vyprseni je tfeba jej obnovit.

V pripadé, Ze vzniknou jakékoli nejasnosti, je Vasi kontaktni osobou Tomas Podvin (tomas.podvin@apek.cz) ¢i se
mUzZete obratit pfimo na mé. Dékujeme Vam za Vas zajem o certifikat APEK — Certifikovany obchod a gratulujeme
Vam k jeho Uspésnému ziskani.

S pfanim mnoha obchodnich Uspéchl

Jan Vetyska
Vykonny feditel

Asociace pro elektronickou komerci (APEK)
Sokolska 23, 120 00 Praha 2

tel./fax: +420222 510 100

mail: jan.vetyska@apek.cz

web: www.apek.cz,
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